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Q U É  E S  A L Q U A

Desde nuestras sedes de Madrid, Barcelona, Londres o México ayudamos grandes marcas nacionales e 

internacionales, entre otras: 

Alqua es una consultora estratégica de marketing y digitalización especializada en crear productos y

servicios con el objetivo de aumentar las ventas de nuestros clientes.

Ofrecemos servicios de Performance Marketing, Data, Analytics, Brand Strategy & Content y Product Design.

Trabajamos con nuestros clientes en la generación de nuevos modelos de negocio digitales ayudándoles a

maximizar el ROI de su inversión.

S E R V I C I O S



I N T R O D U C C I Ó N

El estudio lo hemos elaborado utilizando nuestra tecnología desarrollada 100% in-house que usa Big Data e

Inteligencia Artificial para identificar las mejores estrategias digitales a nivel mundial. Nuestro software
denominado Alqua Suite cuenta con 15 herramientas distintas que permiten analizar más de 100.000

empresas.

Nuestro equipo de ingenieros y matemáticos analizan esta información para crear las mejores estrategias

para nuestros clientes basadas en data.

Para este report hemos utilizado una muestra de 1.500 marcas de gastronomía a nivel nacional e
internacional haciendo análisis de sus followers, interacciones sociales, listening de comentarios, web

crawling y otro tipo de data obtenido gracias a nuestra tecnología.

Espero que disfrutéis del análisis y agradecemos cualquier 
feedback para las futuras ediciones. Recibid un cordial saludo.

R am ó n  d e  O l an o

C E O  A l q u a



A L Q U A  D I G I TA L  I N D E X

TOP 50  MARCAS RESTAURACION ESPAÑA  

De las más de 1.500 marcas de gastronomía a nivel nacional analizadas, las 50 que han 
obtenido la mejor posición en el Alqua Digital Index (ADI)* son:

1 . 2 . 3 . 4 . 5 .

6 . 7 . 8 . 9 . 1 0 .

1 1 . 1 2 . 1 3 . 1 4 . 1 5 .

1 6 . 1 7 . 1 8 . 1 9 . 2 0 .

2 1 . 2 2 . 2 3 . 2 4 . 2 5 .

* Índice obtenido mediante el algoritmo de Alqua Suite, teniendo en cuenta KPIs como followers, engagement, nº de posts e interacciones 
por post de las distintas redes sociales de las marcas.



3 1 . 3 2 . 3 3 . 3 4 . 3 5 .

3 6 . 3 7 . 3 8 . 3 9 . 4 0 .

4 1 . 4 2 . 4 3 . 4 4 . 4 5 .

4 6 . 4 7 . 4 8 . 4 9 . 5 0 .

2 6 . 2 7 . 2 8 . 2 9 . 3 0 .

A L Q U A  D I G I TA L  I N D E X

TOP 50  MARCAS RESTAURACION ESPAÑA  

De las más de 1.500 marcas de gastronomía a nivel nacional analizadas, las 50 que han 
obtenido la mejor posición en el Alqua Digital Index (ADI)* son:

* Índice obtenido mediante el algoritmo de Alqua Suite, teniendo en cuenta KPIs como followers, engagement, nº de posts e interacciones 
por post de las distintas redes sociales de las marcas.



L A S  3 0  M E J O R E S  M A R C A S

D E L  S E C T O R  R E S TA U R A C I Ó N

E N  I N S TA G R A M  P O R  N º  F O L L O W E R S

1 453k 3,19% 14.496

2 410k 5,97% 6.352

3 153k 10,48% 16.111

4 153k 2,20% 3.369

5 151k 2,27% 3.433

6 108k 6,11% 6.651

7 106k 3,25% 3.443

8 103k 7,29% 12.093

9 71,2k 2,60% 1.821

10 62k 10,02% 6.220

11 57k 1,52% 879

12 57k 2,05% 1.190

13 56k 4,38% 2.471

14 55k 2,39% 1.329

15 50k 0,61% 307

MARCA FOLLOWERS ENGAGEMENT INTERACCIONES / POST

* Cuentas de España, durante el periodo enero – diciembre 2019. Fuente: Alqua Suite www.alqua.io.

http://www.alqua.io/


16 41k 0,50% 210

17 39k 0,89% 353

18 38k 1,63% 615

19 37k 1,14% 421

20 34k 14,51% 4.958

21 28k 4,62% 1300

22 27k 6,43% 1789

23 27k 1,17% 315

24 26k 8,68% 2.223

25 25k 1,52% 382

26 25k 0,89% 222

27 22k 12,97% 2.855

28 21k 1,19% 221

29 18k 2,91% 519

30 18k 0,84% 152

FOLLOWERS

* Cuentas de España, durante el periodo enero – diciembre 2019. Fuente: Alqua Suite www.alqua.io.

L A S  3 0  M E J O R E S  M A R C A S

D E L  S E C T O R  R E S TA U R A C I Ó N

E N  I N S TA G R A M  P O R  N º  F O L L O W E R S

ENGAGEMENTMARCA INTERACCIONES / POST

http://www.alqua.io/


1 79M 0,006% 4.965

2 54M 0,001% 236

3 31M 0,003% 107

4 15M 0,002% 282

5 6M 0,001% 55

6 3M 0,007% 242

7 1M 0,244% 2.713

8 970k 0,79% 770

9 841k 0,07% 622

10 758k 0,077% 583

11 694k 0,108% 748

12 681k 0,032% 215

13 568k 0,007% 39

14 400k 0,026% 104

15 382k 0,133% 508

FOLLOWERS

* Este dato corresponde a una Página de Facebook Global, por lo que el número total de followers no es el de 
España. 

** El análisis re realizó durante el periodo enero – diciembre 2019. Fuente: Alqua Suite www.alqua.io.

L A S  3 0  M E J O R E S  M A R C A S

D E L  S E C T O R  R E S TA U R A C I Ó N

E N  FA C E B O O K  P O R  N º  F O L L O W E R S

*

*

*

*

*

*

ENGAGEMENTMARCA INTERACCIONES / POST

http://www.alqua.io/


16 331k 0,040% 132

17 276k 0,039% 108

18 230k 0,031% 72

19 223k 0,069% 266

20 220k 0,171% 375

21 136k 0,236% 322

22 131k 0,046% 60

23 123k 0,177% 218

24 115k 0,340% 390

25 115k 0,212% 244

26 110k 0,016% 17

27 104k 0,133% 142

28 104k 0,246% 257

29 81k 0,514% 418

30 72k 0,121% 88

FOLLOWERS ENGAGEMENT

* Este dato corresponde a una Página de Facebook Global, por lo que el número total de followers no es el de 
España. El análisis re realizó durante el periodo enero – diciembre 2019. Fuente: Alqua Suite www.alqua.io.

L A S  3 0  M E J O R E S  M A R C A S

D E L  S E C T O R  R E S TA U R A C I Ó N

E N  FA C E B O O K  P O R  N º  F O L L O W E R S

MARCA INTERACCIONES / POST
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L A S  1 0  M E J O R E S  M A R C A S  D E L  S E C T O R  R E S TA U R A C I Ó N  E N  

I N S TA G R A M

P O R  E N G A G E M E N T  E  I N T E R A C C I O N E S  P O R  P O S T

* Periodo analizado enero – diciembre 2019. Engagement Ratio (ER), Interactions Per Post (IPP). 
Fuente: Alqua Suite www.alqua.io.
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TOP 10 MARCAS POR INTERACCIONES POR POST

TOP 10 MARCAS POR ENGAGEMENT

http://www.alqua.io/


0

0,2

* Periodo analizado enero – diciembre 2019. Engagement Ratio (ER), Interactions Per Post (IPP). 
Fuente: Alqua Suite www.alqua.io.
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L A S  1 0  M E J O R E S  M A R C A S  D E L  S E C T O R  R E S TA U R A C I Ó N  E N  

FA C E B O O K

P O R  E N G A G E M E N T  E  I N T E R A C C I O N E S  P O R  P O S T
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O T R O S  I N S I G H T S  D E L  S E C T O R

R E S TA U R A C I Ó N

1 6,6k 8

2 5,4k 71

3 3,7k 6

4 3k 13

5 1,3k 146

6 924 130

7 741 34

8 605 220

9 580 20

10 554 139

* Fuente: Datos públicos de las marcas o prensa y Alqua Suite www.alqua.io. 
Periodo analizado enero – diciembre 2019.

MARCA FOLLOWERS / LOCAL LOCALES

Marcas más pequeñas como Aloha Poke o Wagamama se posicionan 

mejor que otras con mucha más presencia física como Mc Donald’s o Vips.

1 726,6k 75

2 277,2k 57

3 165k 20

4 152,5k 518

5 124k 50

6 93,8k 6

7 8k 34

8 6,6k 146

9 5,4k 139

10 5,2k 130

MARCA FOLLOWERS / LOCAL LOCALES

I N S TA G R A M FA C E B O O K

http://www.alqua.io/


A N Á L I S I S  I N S T A G R A M

S E G U I D O R E S

5 7 , 7 K

I N T E R A C C I O N E S  P O R  P O S T

2 . 4 7 2

E N G A G E M E N T

4 , 3 8 %

S E G U I D O R E S

M E J O R E S  

P O S T

P E O R E S  

P O S T

E N G A G E M E N T

* Fuente: Alqua Suite www.alqua.io. Periodo analizado enero – diciembre 2019.
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A N Á L I S I S  F A C E B O O K

S E G U I D O R E S

5 4 , 8 M

I N T E R A C C I O N E S  P O R  P O S T

2 3 6

E N G A G E M E N T

0 , 0 0 1 %

S E G U I D O R E S

M E J O R E S  

P O S T

P E O R E S  

P O S T

E N G A G E M E N T

Ene 19 Feb 19 Mar 19 Abr 19 May 19 Jun 19 Jul 19 Ago 19 Sept 19 Oct 19 Nov 19 Dic 19

Ene 19 Feb 19 Mar 19 Abr 19 May 19 Jun 19 Jul 19 Ago 19 Sept 19 Oct 19 Nov 19 Dic 19

* Fuente: Alqua Suite www.alqua.io. Periodo analizado enero – diciembre 2019.

http://www.alqua.io/


A N Á L I S I S  I N S TA G R A M

S E G U I D O R E S

4 5 3 . 3 K

I N T E R A C C I O N E S  P O R  P O S T

1 4 . 2 6 2

E N G A G E M E N T

3 , 1 9 %

M E J O R E S  

P O S T

P E O R E S  

P O S T

S E G U I D O R E S

Ene 19 Feb 19 Mar 19 Abr 19 May 19 Jun 19 Jul 19 Ago 19 Sept 19 Oct 19 Nov 19 Dic 19

Ene 19 Feb 19 Mar 19 Abr 19 May 19 Jun 19 Jul 19 Ago 19 Sept 19 Oct 19 Nov 19 Dic 19

E N G A G E M E N T

* Fuente: Alqua Suite www.alqua.io. Periodo analizado enero – diciembre 2019.

http://www.alqua.io/


A N Á L I S I S  F A C E B O O K

S E G U I D O R E S

1 0 3 . 9 K

I N T E R A C C I O N E S  P O R  P O S T

1 3 8

E N G A G E M E N T

0 , 1 3 %

Ene 19 Jun 19May 19Abr 19Mar 19Feb 19

Ene 19 Jun 19May 19Abr 19Mar 19Feb 19

M E J O R E S  

P O S T

P E O R E S  

P O S T

S E G U I D O R E S

E N G A G E M E N T

Jul 19 Ago 19 Sept 19 Oct 19 Nov 19 Dic 19

Jul 19 Ago 19 Sept 19 Oct 19 Nov 19 Dic 19

* Fuente: Alqua Suite www.alqua.io. Periodo analizado enero – diciembre 2019.

http://www.alqua.io/


A N Á L I S I S  I N S TA G R A M

S E G U I D O R E S

1 5 4 , 9 K

I N T E R A C C I O N E S  P O R  P O S T

1 6 . 1 1 1

E N G A G E M E N T

1 0 , 4 8 %

M E J O R E S  

P O S T

P E O R E S  

P O S T

S E G U I D O R E S

E N G A G E M E N T

Ene 19 Feb 19 Mar 19 Abr 19 May 19 Jun 19 Jul 19 Ago 19 Sept 19 Oct 19 Nov 19 Dic 19

Ene 19 Feb 19 Mar 19 Abr 19 May 19 Jun 19 Jul 19 Ago 19 Sept 19 Oct 19 Nov 19 Dic 19

* Fuente: Alqua Suite www.alqua.io. Periodo analizado enero – diciembre 2019.

http://www.alqua.io/


A N Á L I S I S  I N S TA G R A M

S E G U I D O R E S

2 7 8 , 5 k

I N T E R A C C I O N E S  P O R  P O S T

6 . 3 5 2

E N G A G E M E N T

5 , 9 7 %

M E J O R E S  

P O S T

P E O R E S  

P O S T

S E G U I D O R E S

E N G A G E M E N T

Ene 19 Feb 19 Mar 19 Abr 19 May 19 Jun 19 Jul 19 Ago 19 Sept 19 Oct 19 Nov 19 Dic 19

Ene 19 Feb 19 Mar 19 Abr 19 May 19 Jun 19 Jul 19 Ago 19 Sept 19 Oct 19 Nov 19 Dic 19

* Fuente: Alqua Suite www.alqua.io. Periodo analizado enero – diciembre 2019.

http://www.alqua.io/


A N Á L I S I S  F A C E B O O K

S E G U I D O R E S

9 7 0 , 3 K

I N T E R A C C I O N E S  P O R  P O S T

7 7 0

E N G A G E M E N T

0 , 0 7 %

M E J O R E S  

P O S T

P E O R E S  

P O S T

S E G U I D O R E S

E N G A G E M E N T

Ene 19 Feb 19 Mar 19 Abr 19 May 19 Jun 19 Jul 19 Ago 19 Sept 19 Oct 19 Nov 19 Dic 19

Ene 19 Feb 19 Mar 19 Abr 19 May 19 Jun 19 Jul 19 Ago 19 Sept 19 Oct 19 Nov 19 Dic 19

* Fuente: Alqua Suite www.alqua.io. Periodo analizado enero – diciembre 2019.

http://www.alqua.io/


A N Á L I S I S  I N S TA G R A M

S E G U I D O R E S

1 0 3 k

I N T E R A C C I O N E S  P O R  P O S T

1 2 . 0 9 3

E N G A G E M E N T

7 , 2 9  %

M E J O R E S  

P O S T

P E O R E S  

P O S T

S E G U I D O R E S

E N G A G E M E N T

Ene 19 Feb 19 Mar 19 Abr 19 May 19 Jun 19 Jul 19 Ago 19 Sept 19 Oct 19 Nov 19 Dic 19

Ene 19 Feb 19 Mar 19 Abr 19 May 19 Jun 19 Jul 19 Ago 19 Sept 19 Oct 19 Nov 19 Dic 19

* Fuente: Alqua Suite www.alqua.io. Periodo analizado enero – diciembre 2019.

http://www.alqua.io/


A N Á L I S I S  I N S T A G R A M

S E G U I D O R E S

5 5 , 4 K

I N T E R A C C I O N E S  P O R  P O S T

1 . 3 2 9

E N G A G E M E N T

2 , 3 9 %

S E G U I D O R E S

Ene 19 Jun 19May 19Abr 19Mar 19Feb 19

Ene 19 Jun 19May 19Abr 19Mar 19Feb 19

M E J O R E S  

P O S T

P E O R E S  

P O S T

E N G A G E M E N T

Jul 19 Ago 19 Sept 19 Oct 19 Nov 19 Dic 19

Jul 19 Ago 19 Sept 19 Oct 19 Nov 19 Dic 19

© Alqua. Todos los derechos reservados

* Fuente: Alqua Suite www.alqua.io. Periodo analizado enero – diciembre 2019.

http://www.alqua.io/


A N Á L I S I S  F A C E B O O K

S E G U I D O R E S

3 8 2 , 2 K

I N T E R A C C I O N E S  P O R  P O S T

5 5 6

E N G A G E M E N T

0 , 1 4 %

S E G U I D O R E S

Ene 19 Jun 19May 19Abr 19Mar 19Feb 19

M E J O R E S  

P O S T

P E O R E S  

P O S T

E N G A G E M E N T

Jul 19 Ago 19 Sept 19 Oct 19 Nov 19 Dic 19

Ene 19 Feb 19 Mar 19 Abr 19 May 19 Jun 19 Jul 19 Ago 19 Sept 19 Oct 19 Nov 19 Dic 19

© Alqua. Todos los derechos reservados

* Fuente: Alqua Suite www.alqua.io. Periodo analizado enero – diciembre 2019.

http://www.alqua.io/


A N Á L I S I S  I N S TA G R A M

S E G U I D O R E S

1 5 3 , 1 k

I N T E R A C C I O N E S  P O R  P O S T

3 . 3 6 9

E N G A G E M E N T

2 , 2 %

M E J O R E S  

P O S T

P E O R E S  

P O S T

S E G U I D O R E S

E N G A G E M E N T

Ene 19 Feb 19 Mar 19 Abr 19 May 19 Jun 19 Jul 19 Ago 19 Sept 19 Oct 19 Nov 19 Dic 19

Ene 19 Feb 19 Mar 19 Abr 19 May 19 Jun 19 Jul 19 Ago 19 Sept 19 Oct 19 Nov 19 Dic 19

© Alqua. Todos los derechos reservados

* Fuente: Alqua Suite www.alqua.io. Periodo analizado enero – diciembre 2019.

http://www.alqua.io/


A N Á L I S I S  F A C E B O O K

S E G U I D O R E S

1 , 1 M

I N T E R A C C I O N E S  P O R  P O S T

2 . 7 1 3

E N G A G E M E N T

0 , 2 4 %

M E J O R E S  

P O S T

P E O R E S  

P O S T

S E G U I D O R E S

E N G A G E M E N T

Ene 19 Feb 19 Mar 19 Abr 19 May 19 Jun 19 Jul 19 Ago 19 Sept 19 Oct 19 Nov 19 Dic 19

Ene 19 Feb 19 Mar 19 Abr 19 May 19 Jun 19 Jul 19 Ago 19 Sept 19 Oct 19 Nov 19 Dic 19

© Alqua. Todos los derechos reservados

* Fuente: Alqua Suite www.alqua.io. Periodo analizado enero – diciembre 2019.

http://www.alqua.io/


A N Á L I S I S  I N S T A G R A M

S E G U I D O R E S

1 5 1 K

I N T E R A C C I O N E S  P O R  P O S T

3 . 4 3 3

E N G A G E M E N T

2 , 2 7 %

S E G U I D O R E S

M E J O R E S  

P O S T

P E O R E S  

P O S T

E N G A G E M E N T

Ene 19 Feb 19 Mar 19 Abr 19 May 19 Jun 19 Jul 19 Ago 19 Sept 19 Oct 19 Nov 19 Dic 19

Ene 19 Feb 19 Mar 19 Abr 19 May 19 Jun 19 Jul 19 Ago 19 Sept 19 Oct 19 Nov 19 Dic 19

© Alqua. Todos los derechos reservados

* Fuente: Alqua Suite www.alqua.io. Periodo analizado enero – diciembre 2019.

http://www.alqua.io/


A N Á L I S I S  F A C E B O O K

S E G U I D O R E S

8 4 1 , 7 K

I N T E R A C C I O N E S  P O R  P O S T

1 . 1 3 2

E N G A G E M E N T

0 , 0 7 %

S E G U I D O R E S

© Alqua. Todos los derechos reservados

M E J O R E S  

P O S T

P E O R E S  

P O S T

E N G A G E M E N T

Ene 19 Feb 19 Mar 19 Abr 19 May 19 Jun 19 Jul 19 Ago 19 Sept 19 Oct 19 Nov 19 Dic 19

Ene 19 Feb 19 Mar 19 Abr 19 May 19 Jun 19 Jul 19 Ago 19 Sept 19 Oct 19 Nov 19 Dic 19

* Fuente: Alqua Suite www.alqua.io. Periodo analizado enero – diciembre 2019.

http://www.alqua.io/


A N Á L I S I S  I N S TA G R A M

S E G U I D O R E S

1 0 8 , 7 K

I N T E R A C C I O N E S  P O R  P O S T

6 . 6 5 1

E N G A G E M E N T

6 , 1 1 %

M E J O R E S  
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E N G A G E M E N T
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© Alqua. Todos los derechos reservados

* Fuente: Alqua Suite www.alqua.io. Periodo analizado enero – diciembre 2019.

http://www.alqua.io/


A N Á L I S I S  F A C E B O O K

S E G U I D O R E S

2 1 9 , 6 K

I N T E R A C C I O N E S  P O R  P O S T

3 7 4

E N G A G E M E N T

0 , 1 7 %

M E J O R E S  

P O S T

P E O R E S  

P O S T

S E G U I D O R E S

E N G A G E M E N T
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© Alqua. Todos los derechos reservados

* Fuente: Alqua Suite www.alqua.io. Periodo analizado enero – diciembre 2019.

http://www.alqua.io/


A N Á L I S I S  I N S T A G R A M

S E G U I D O R E S

7 1 , 2 K

I N T E R A C C I O N E S  P O R  P O S T

1 . 8 2 1

E N G A G E M E N T

2 , 6 0 %
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© Alqua. Todos los derechos reservados

* Fuente: Alqua Suite www.alqua.io. Periodo analizado enero – diciembre 2019.
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A N Á L I S I S  F A C E B O O K

S E G U I D O R E S

6 9 4 . 1 K

I N T E R A C C I O N E S  P O R  P O S T

7 4 8

E N G A G E M E N T

0 , 1 0 %

S E G U I D O R E S
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© Alqua. Todos los derechos reservados

* Fuente: Alqua Suite www.alqua.io. Periodo analizado enero – diciembre 2019.
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M E J O R E S  C A M P A Ñ A S

I N F L U E N C E R  M A R K E T I N G

Gracias a la herramienta de Big Data Alqua Suite, podemos analizar las 
mejores campañas de influencer marketing por sectores. Estas son las 

mejores por alcance, engagement, posicionamiento y contenido.



H A S H TA G S

#PolloPollo
#ASIFxKFC

#PolloPadre

#NoTodasLasFriesSonKentucky

#DonFelipeelañoquevienedipollo

#DíadelOrgulloFriki

@javiercalvo

FL RE605K 5,83%

Actor productor y 
guionista

@soyambrossi

FL RE469K 3,71%

Actor productor y 
guionista

M E J O R E S  C A M P A Ñ A S

I N F L U E N C E R  M A R K E T I N G

Video  en busca de parejas que 
se llamen igual,  a través del 

foro de Instagram, los 
ganadores se subirán a la 

carroza del Coronel el día del 
orgullo LGTBI como “los Javis” 



@joaquin__castellano

Actor

@lovetomoon78

Moda

@degoista

Lifestyle/Foodie

H A S H TA G S

#TrueAmericanBarbecue
#Ribs

#youburgerbyribs

#burgeratugusto
#costillas 

#RibsOriginal

@tuttimarquez

TV y Lifestyle

FL RE186,5K 3.29% FL RE104,9K 1.53%

FL RE19,3K 6,06%FL RE109,6K 2.12%

M E J O R E S  C A M P A Ñ A S

I N F L U E N C E R  M A R K E T I N G

La acción es #YouBurgerByRibs. 
Se buscaba que los influencers

seleccionados personalizasen su 
hamburguesas



@riumbaumarta

Moda/Lifestyle

@eguiraun

Motor 

@meeeeeeeel_

Moda y lifestyle

H A S H TA G S

#conextradeverano
#soyblonde

#nuestrogranitodecafe

#vanillamatchatealatte
#IcedLatte

#conextradeverano

@oh.mamiblue

Travel/Lifestyle

FL RE528,1K 5,07% FL RE99,6K 6,12%

FL RE1,3M 4,14%FL RE279,4K 3,44%

M E J O R E S  C A M P A Ñ A S

I N F L U E N C E R  M A R K E T I N G

Acción de la influencer
promocionando los nuevos 
sabores de los smoothies

Acción de la influencer
animando a utilizar los 

vasos reutilizables con una 
recompensa económica

Acción de los influencers que   
consiste en que se definan 
acorde a las características 

de la bebida



@sheilaconde

FL RE68,7K 1,95%

Moda

@franbowtie

FL RE61,8K

Travel/Lifestyle

@Patriciagarela

Moda/Lifestyle

H A S H TA G S

#lapizzaquefaltaba #batidosvips

#todoesmejorconbacon

#hamburguelicidad #goodforyou

#desayunosdeverdad

1,73%

FL RE56,8K 2,69%

@xurirux

FL RE119k 6,72%

Moda

M E J O R E S  C A M P A Ñ A S

I N F L U E N C E R  M A R K E T I N G

Acción de la influencer
con una dieta healthy

Sorteo del  nuevo batido 
Banana Brownie para    

15 afortunados

Acción del influencer con 
la nueva Veggie Burger

Acción de la influencer
con una dieta healthy



@beyondsouthbeach

FL RE34,6K 2,74%

Lifestyle

@_clickstyle_

FL RE19,5K 18%

Healthy y lifestyle

H A S H TA G S

#MomentoRodilla #yummyyummy

#RodillaSabeaSeries

#tasty #RodillaRevolution

#instafood

M E J O R E S  C A M P A Ñ A S

I N F L U E N C E R  M A R K E T I N G

Acción de la influencer
defendiendo todos  los  

irresistibles sandwiches

Acción de la influencer
de la apertura de 
Rodilla en Miami



@rvbengarcia

FL RE104K 1,39%

Fitness y lifestyle

@bluebananabran

d

FL RE132K 4,88%

Sports y Lifestyle

@amarapernias

FL RE67,6K 3,09%

Moda y lifestyle

@nuuriagilb

FL RE14K 26,56%

Lifestyle

H A S H TA G S

#goikofan #goikoporn

#instafood

#tasty #goikogrill

#gorditofelizforever

M E J O R E S  C A M P A Ñ A S

I N F L U E N C E R  M A R K E T I N G

Sorteo de 
hamburguesas y 

sudaderas si entras 
entre as 20 y las 21:40

Acción del influencer
promocionando una 

de las hamburguesas

Acción de la influencer
de la apertura de Goiko

en Marbella

Acción de la influencer
de la apertura de Goiko

en Marbella



H A S H TA G S

#Subway #MyWay

#TakeAway

#Foodie

#FoodPorn

#PanArtesanal

@aina.simon

FL RE216K 7,01%

Moda , travel y lifestyle

@carlospalop_

FL RE26,9K 5,45%

Lifestyle y travel

@albertvicente_

FL RE39,1K 11.05%

Moda y lifestyle

@aloeneva

FL RE17,5K 9,2%

Healthy lifestyle

M E J O R E S  C A M P A Ñ A S

I N F L U E N C E R  M A R K E T I N G

Acción de la influencer
uniendo la marca y el 

producto con la amistad

Acción de los influencers
promocionando la 

personalización de tu pedido.



@paulabrookie

Moda y Lifestyle

H A S H TA G S

#Yummy
#TimHortons

#MiércolesÉpicos

#foodlover
#instadaily

#wethenorth

@glossyflash

Lifestyle

FL RE25.7K 8.76

%

FL RE21,4K 3,92%

M E J O R E S  C A M P A Ñ A S

I N F L U E N C E R  M A R K E T I N G

Se utiliza a los influencers para 
darle mayor afluencia a los 

sorteos de los #MiércolesÉpicos



El sector de la restauración ha incrementado su presencia digital estos últimos años con la entrada 

de nuevos players.  Estas novedosas cadenas de restauración como Goiko Grill, con un enfoque a un 
público joven y puramente digital, encabezan el podio con estrategias muy orientadas a la 
conversión sin necesidad de grandes presupuestos.

Aún así, España no es una excepción al resto de países europeos y americanos y las marcas que 

más éxito tienen en redes sociales son las grandes enseñas de comida rápida, esto en gran parte 
se explica porque son las que mayores inversiones en marketing realizan. Veamos que el ranking lo 
lideran marcas como McDonalds, Burger King Hut o Starbucks aunque en Instagram el rey es Goiko

Grill.

Aunque las marcas con más interacciones suelen ser marcas del Fast Food, el grupo Tragaluz 
consigue colarse en el top 15. De hecho, los restaurantes de comida tradicional española van 
escalando posiciones año tras año y grupos como Lateral o La Mucca ya se encuentran entre los 30 

mejores. Asimismo, las enseñas de Healthy Food se van haciendo un hueco, destacando marcas 
como Aloha Poke y Juicy Avenue.

El incremento de la presencia digital también pone en peligro la reputación de las marcas que cada 
vez necesitan desarrollar más estrategias de atención al cliente y protocolos de gestión de crisis en 

las diferentes plataformas. Además, el community management no solo se ha convertido en un motor 
para canalizar las necesidades de los usuarios sino que ha pasado a ser una estrategia para 

conectar con la audiencia. Esto impulsa la creación de estrategias bidireccionales como concursos, 
en los que hemos identificado un patrón de éxito cuando se regalan 5 cenas. 

Respecto al tipo de contenido, el uso de los días internacionales y la reacción rápida ante temas 
polémicos, se han convertido en estrategias ganadoras. Además, este año destaca como tendencia 

la creación de partnerships entre marcas para llegar a nuevas audiencias.

Uno de los cambios más notables en los perfiles en redes sociales de las marcas es la consolidación 

de Instagram como canal favorito y el descenso en el uso de Facebook, contando la primera con un 
engagement medio entre las top 50 marcas de 3% frente a un 0,1% en Facebook. Esto ha reforzado 

las estrategias de influencer marketing con un enfoque más creativo que fomenta el contenido 
generado por los usuarios.
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