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La agenda de hoy

Bienvenida

• Elisa Brustoloni, Managing Director 
en dentsu X España.

10:00

Into the unknown
• Tim Cooper, Global Head of Strategic 

Communications en dentsu.

10:10

Acostúmbrate a lo 
diferente
• Farah González, Consumer Insights & 

Strategy Manager en dentsu X España.

10:25

El Hyper CMO
• Elisa Brustoloni, Managing Director en 

dentsu X España.

10:40

A Golden Opportunity
• Sanjay Nazerali, Global Managing 

Director & Chief Strategist en dentsu X.

10:50

Q&A

11:00





#CMOSurveySpain

2019: El CMO Integrador

• Lo digital no está aislado, es el motor de 

la transformación del negocio

• Asumir el liderazgo en innovación y 

transformación

• Trabajar de la mano de diferentes partes 

del C-Suite para empujar el crecimiento
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INTO THE UNKNOWN
Tim Cooper. Global Head of Strategic Communications en dentsu.
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Third year of our CMO survey
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Our 2020 survey respondents

1.361 CMOs

12 markets

14 industry sectors 

37% >1000 employees
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Steep decline in budget outlook
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2018 2019 2020

Increase by more than 5%

Increase by up to 5%

Stay flat

Decline by up to 5%

Decline by more than 5%

How do you expect your marketing budget to change over the next 12 months?



#CMOSurveySpain

2019

61%

47%

51%

45%

44%

39%48%

52%

53%

56%

56%

65%

Increasing levels of accountability, 
especially for digital

+4%

+6%

+5%

+8%

+8%

+9%

In terms of your role, what metrics are you primarily accountable for? 

Growth of customer base

Short-term sales/revenue growth

Product/service innovation

Reducing costs (e.g. of customer acquisition)

Medium/ long-term brand health

Delivery of digital transformation programmes
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Rising prominence of product development

2018 2019 2020 Next 6-12 months

#1 Delivering business growth

#2 Understanding consumer/market trends

#3 Developing the overall customer experience Developing new products/services

What do you see as the primary roles(s) of the marketing function within your organisation?
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Facing uncertainty from different starting points 

8%

24%

35%

25%

7%

Helped our business

Minimal disruption

Somewhat affected

Significantly affected

Existential threat

How has your business been impacted by the coronavirus (COVID-19) pandemic?
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Understanding consumer behaviour is the 
#1 challenge 

5%

22%

23%

25%

26%

32%

34%

39%

39%

40%

None of the above

Inability to react quickly enough to market changes

Demonstrating ROI of marketing spend

Disruptions to the supply chain and ability to fulfil demand

Decreasing marketing budgets

Obtaining the right data to make timely and appropriate decisions

Managing changes to the workforce

Declining consumer spending

Aligning with new/changing customer sentiment

Understanding temporary vs permanent change in consumer behaviour

Which of the following challenges do you expect to face over the next 6-12 months?
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But new thinking is needed

12%

39%

49%

Not at all - we are using entirely new
strategies

Slightly + Moderately

Considerably + Completely – we are using 
similar strategies to previous recessions

To what extent are you basing your coronavirus response on 

strategies that have been pursued during previous recessions?



CMO Survey
EDICIÓN ESPAÑA

CMO Survey
EDICIÓN ESPAÑA

ACOSTÚMBRATE

A LO DIFERENTE
Farah González. Consumer Insights & Strategy en dentsu X España



2020
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de las 
compañías españolas

Un 55%

atraviesa una situación crítica

1 de cada 10

-- Y SOLO --



Vs. 
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En España aseguran

que la importancia

del marketing en sus 

organizaciones 

aumentará durante 20213 DE CADA 10 CMOs
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El presupuesto de marketing disminuirá en más de la mitad

de las empresas

¿Cómo espera que cambie su presupuesto de marketing en los próximos 12 meses?

PRESUPUESTO

Bajan Crecen

2019

Bajan Crecen

HOY
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Innovación y transformación digital como metas del CMO

De acuerdo a la función que desempeña como CMO, ¿de qué métricas es principalmente 

responsable?

METAS
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Justificar el ROI es el principal reto de los CMOs españoles

¿A cuáles de los siguientes retos cree que tendrá que hacer frente en los siguientes 12 meses?

RETOS
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DE AVANCE DIGITAL

EN MENOS DE 12 MESES

10 AÑOS
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96%
está usando viejas 

estrategias para 

enfrentarse a un nuevo 

desafío

¿En qué medida basa su respuesta actual al coronavirus en estrategias que se han seguido 

durante recesiones anteriores?
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EL HYPER CMO
Elisa Brustoloni, Managing Director en dentsu X España.
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Estrategias de los CMOs Españoles

+ Efectivas

¿Cuál de las siguientes estrategias ha seguido su empresa como respuesta a la crisis del coronavirus? ¿Cuáles han sido más efectivas?
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HIPEREMPATÍA

Comprender y entender los comportamientos

del consumidor para maximizar el valor

de la marca diferenciará al Hyper CMO 

del tradicional. 

HIPERAGILIDAD

En un entorno cambiante, los datos 

recogidos deben transformarse 

rápidamente en planes capaces de 

captar y retener a los clientes. 

HIPERTRANSPARENCIA

Las empresas deben garantizar que 

todos sus elementos y procesos 

puedan mirarse con lupa y 

someterse a la opinión pública.

HIPERCOLABORACIÓN

Crear vínculos más estrechos entre los 

departamentos permite una adaptación 

más eficaz a las necesidades cambiantes 

de los consumidores. 

HIPERCONSOLIDACIÓN

Las grandes marcas pueden 

consolidarse gracias a la crisis 

debido al gran impacto que esta ha 

tenido en las pequeñas empresas.
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Las claves para el éxito en 2021

¿Cuáles cree que son las principales funciones del marketing en su empresa a día de hoy / en 12 meses?

37%

TRANSFORMACIÓN

EN LA COMPAÑÍA

39%

OPTIMIZACIÓN

DE PRECIOS

PRÓX. 12 MESES

V

CRECIMIENTO 

DEL NEGOCIO
37%

INNOVACIÓN

DISRUPTIVA
40%

HOY
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Producto
Adaptado a las necesidades del mercado

Desarrollo de nuevas o mejores capacidades 

de comercio electrónico

Mejora en los costes, examen de los beneficios y 

optimización del PVP.

Adaptar el mensaje de marketing

V
V

V
V

s
del marketing

Punto de venta

Precio

Promoción



Una quinta P:
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V

de los CMOs 

reconsideraron el 

propósito de sus 

marcas

Solo un 15%

Dos tercios
consideran que 

esta estrategia ha 

sido efectiva



CMO
INTEGRADOR



HYPER
CMO
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A GOLDEN OPPORTUNITY
Sanjay Nazerali, Global Managing Director & Chief Strategist en dentsu X.
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WE HAVE NEVER HAD 
AN OPPORTUNITY
LIKE THIS

#CMOSurveySpain
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One 
dominant 
consumer 

need
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HOW TO HELP
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THIS IS NOT 
OPTIONAL
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UNA ÚLTIMA REFLEXIÓN

V V V
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¡GRACIAS!
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